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Krajalnica do wedlin
Modele: YG-03110, YG-03118, YG-03120, YG-03130
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapozna¢é
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sie z niniejszg instrukcja obstugi.



Informacje ogdlne
Wprowadzenie

Przed rozpoczeciem uzytkowania danej krajalnicy nalezy koniecznie przeczyta¢ ze zrozumieniem
ponizszg instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi byé zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, zwie-
rzetom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig krajalnicy i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji sa-
mej maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywaé na maszynie krojacej tylko te czynnosci, za ktére sg

%I

Przeczytac instrukcjg Bezpieczny kontakt z Zywnoscia

odpowiedzialni.

Kierunek obrotu tarczy thacej

Mie klasc dioni w tym miejscu

Ten symbol informuje o zakazie umieszczania zuzytego sprzetu elektrycznego i elek-

E tronicznego (w tym baterii i akumulatoréw) tacznie z innymi odpadami. Zuzyty sprzet
[r— powinien by¢ zbierany selektywnie i przekazany do punktu zbierania w celu zapew-
nienia jego recyklingu i odzysku, aby ogranicza¢ ilos¢ odpaddw oraz zmniejszyé stopnien wykorzy-
stania zasobéw naturalnych. Niekontrolowane uwalnianie elementéw niebezpiecznych zawartych
w sprzecie elektrycznym i elektronicznym moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz
powodowac negatywne zmiany w $rodowisku naturalnym. Gospodarstwo domowe petni wazng

role w przyczynianiu sie do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu zuzytego sprzetu.

Wiecej informacji o wtasciwych metodach recyklingu mozna uzyskac u wtadz lokalnych lub sprze-
dawcy.
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Charakterystyka produktu
Krajalnica do wedlin stuzy do szybkiego i wydajnego porcjowania wedlin w plastry. Wedliny muszg
by¢ rozmrozone i pozbawione twardych elementéw.

Krajalnica posiada wbudowang ostrzatke, ktéra pozwala na utrzymanie wtasciwej ostrosci tarczy
tnacej. Dzieki regulacji grubosci ciecia mozliwe jest uzyskanie grubosci plastréw w szerokim zakre-
sie. Prawidtowa, niezawodna i bezpieczna praca urzgdzenia zalezna jest od wtasciwej eksploatacji.

Wyposazenie
Produkt jest dostarczany w stanie kompletnym, ale wymaga pewnych czynnosci przygotowaw-
czych przed rozpoczeciem pracy, opisanych w dalszej czesci instrukcji.

W sktad wyposazenia krajalnicy wchodzi:
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. podstawa

. ptyta oporowa

. tarcza tnaca

. ostona tarczy tnacej
. ostrzatka

. taca podawcza

. ptytka dociskowa

. wigcznik
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. kabel zasilajacy z wtyczka
10. regulacja grubosci ciecia
11. uchwyt tacy podawczej
12. uchwyt ptytki dociskowej
13. ostona rak

14. kamien naprawczy

15. kamien ostrzacy

Instrukcje bezpieczenstwa
Uwagal! Przeczytaj wszystkie ponizsze instrukcje. Nieprzestrzeganie ich moze prowadzi¢ do pora-
zenia elektrycznego, pozaru, albo do uszkodzen ciata.
PRZESTRZEGAJ PONIZSZYCH INSTRUKCII
e Produkt przeznaczony jest tylko do krojenie wedlin. Wedliny nalezy przygotowacd do ciecia
pozbawiajgc je twardych elementéw. Zamrozone wedliny nalezy rozmrozi¢ przed rozpo-
czeciem ciecia.
e Nie cigé innych produktéw spozywczych.
e Nie nalezy korzystac z produktu w Srodowisku o zwiekszonym ryzyku wybuchu, zawieraja-
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cym palne ciecze, gazy lub opary.



Produkt nalezy ustawiaé na ptaskich, réwnych i twardych powierzchniach. Nie stawiaé pro-
duktu w poblizu Zrédet ciepta lub ognia.

Produkt ustawié tak, aby zapewnic¢ wtasciwg wentylacje wokdt produktu. Nie zakrywac
otworéw wentylacyjnych w obudowie produktu. Nalezy zachowac¢ odstep 10 cm wokédt
produktu. Nad produktem nalezy przewidzieé¢ miejsce na swobodng obstuge produktu.
Produkt ustawic tak, aby pozostawi¢ swobodny dostep do gniazdka elektrycznego do, kté-
rego zostanie podtgczona wtyczka przewodu zasilajgcego produkt. Ustawienie powinno
takze zapewnia¢ swobodny dostep do wytgcznika produktu.

Produkt nalezy podtaczac tylko do sieci elektrycznej o napieciu i czestotliwosci widocznych
na tabliczce znamionowej urzadzenia.

Wtyczka kabla zasilajgcego musi pasowac do gniazdka sieciowego. Nie wolno modyfiko-
wac wtyczki. Nie wolno stosowaé zadnych adapterow w celu przystosowania wtyczki do
gniazdka. Niemodyfikowana wtyczka pasujgca do gniazdka zmniejsza ryzyko porazenia
pragdem elektrycznym.

Po kazdym wykorzystaniu nalezy odfaczy¢ wtyczke kabla zasilajgcego od gniazda siecio-
wego.

Unikac¢ kontaktu z uziemionymi powierzchniami takimi jak rury, grzejniki i chtodziarki. Uzie-
mienie ciata zwieksza ryzyko porazenia pragdem elektrycznym.

Produkt jest przeznaczony tylko do pracy wewnatrz pomieszczen. Nie nalezy narazaé pro-
duktu na kontakt z opadami atmosferycznymi lub wilgocig. Woda i wilgoé, ktéra dostanie
sie do wnetrza produktu zwieksza ryzyko porazenia pragdem elektrycznym.

Nie zanurzaé produktu w wodzie lub innej cieczy.

Nie przecigzac kabla zasilajgcego. Nie uzywac kabla zasilajgcego do noszenia produktu,
podtgczania i odtgczania wtyczki od gniazdka sieciowego. Unika¢ kontaktu kabla zasilaja-
cego z cieptem, olejami, ostrymi krawedziami i ruchomymi elementami.

Uszkodzenie kabla zasilajgcego zwieksza ryzyko porazenia prgdem elektrycznym. W przy-
padku uszkodzenia kabla zasilajgcego (np. przeciecie, stopienie izolacji) nalezy natychmiast
odtaczy¢ wtyczke kabla od gniazdka, a nastepnie przekaza¢ produkt do autoryzowanego
zaktadu naprawczego.

Zabronione jest uzytkowanie produktu z uszkodzonym kablem zasilajgcym.

Zabroniona jest naprawa kabla zasilajgcego, kabel musi zosta¢ wymieniony na nowy w au-
toryzowanym punkcie serwisowym. Produkt musi by¢ podtgczony bezposrednio do poje-
dynczego gniazdka sieci zasilajgcej.

Zabronione jest korzystanie z przedtuzaczy, rozgateznikdéw i gniazd podwdjnych.

Obwadd sieci zasilajgcej musi by¢ wyposazony w przewdd ochronny oraz zabezpieczenie
16 A.

W przypadku zauwazenia uszkodzenia jakiejkolwiek czesci produktu zabronione jest jego
dalsze uzytkowanie. W takim przypadku nalezy produkt przekaza¢ do autoryzowanego
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punktu serwisowego.



e Tarczatnaca posiada ostrg krawedz. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos$é przy obstudze
i konserwacji. Ze wzgledu na ryzyko zranienia nalezy stosowac rekawice ochronne w trak-
cie obstugi i konserwacji.

e Unika¢ kontaktu ciata ludzkiego z krawedzig tnacg. Podczas pracy z produktem dfonie trzy-
mac tylko na uchwytach do tego przeznaczonych.

e Nalezy stosowac tylko akcesoria dostarczone wraz z produktem lub oryginalne akcesoria
oraz czesci zamienne udostepnione przez producenta.

e Zabronione jest przerabianie czesci w celu dopasowania ich do produktu.

e Produkt nie jest przeznaczony do uzytkowania przez dzieci.

e Produkt nie jest przeznaczony do uzytkowania przez osoby o obnizonych mozliwosciach
fizycznych, umystowych i osoby o braku doswiadczenia oraz znajomosci urzgdzenia.

e Dzieci nie powinny bawi¢ sie produktem.

OBStUGA

Przygotowanie do pracy:

e Urzadzenie nalezy rozpakowad, catkowicie usuwajgc wszystkie elementy opakowania.

e Zaleca sie zachowaé opakowanie, moze by¢ pomocne przy pdzniejszym transporcie i ma-
gazynowaniu produktu.

e Sprawdzié produkt pod katem uszkodzen. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszko-
dzen nie nalezy uzywac¢ maszyny przed usunieciem uszkodzen lub wymiang uszkodzonych
elementow na nowe, wolne od uszkodzen.

e Produkt umy¢ zgodnie ze wskazéwkami z punktu , Konserwacja produktu”.

e Jezeli nie zostata fabrycznie zamontowana, nalezy zamontowac ostone rgk za pomocga
dwach srub (11).

e Uwaga! Elementy mechanizmu tnacego zostaty zakonserwowane za pomocg smaru na
czas transportu. Nalezy smar catkowicie usungc¢ przed pierwszym uzyciem maszyny.

e Urzadzenie nalezy ustawic zgodnie z zaleceniami opisanymi powyzej.

e Upewnic sie, ze wtyczka kabla zasilajgcego nie jest podtgczona do gniazdka.

e Uwagal! Kazdg czynno$¢ zwigzang z wymiang czesci, regulacjg lub konserwacjg nalezy wy-
konywac tylko i wytgcznie przy odtgczonym zasilaniu. Wtyczka kabla zasilajgcego musi by¢
odtaczona od gniazdka sieciowego.

e Prowadnice ptytki dociskowej oraz tacy podawczej nalezy nasmarowac. Zapewni to ptynng
prace tych elementéw. Ze wzgledu na kontakt z Zzywnoscig do smarowania nalezy stosowad
ptynny ttuszcz spozywczy, np. olej. Za pomoca pedzla nanie$é cienkg warstwe oleju na obie
prowadnice i przesuna¢ kilka razy w obu kierunkach ptyte dociskowg oraz tace podawcza.
Pozwoli to rozprowadzi¢ olej po ich powierzchni. Rozchlapany podczas smarowania olej
wytrze¢ do sucha. Smarowanie nalezy powtarzac co 7 dni, lub czesciej, jezeli zostanie zau-
wazony spadek ptynnosci pracy obu ww. elementéw.
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e Dostep do prowadnicy tacy podawczej jest mozliwy od spodu produktu. W celu przemiesz-
czenia tacy podawczej nalezy odblokowa¢ mozliwosé przesuwu tacy podawczej luzujac po-
kretto (III).

Wiaczanie i wytacznie

e Upewnic sie, ze wiacznik znajduje sie w pozycji ,,wytgczony — 0", w tym celu nacisna¢ przy-
cisk wigcznika oznaczony ,0”.

e Sprawdzié czy zaden przedmiot lub czes¢ ciata nie ma stycznosci z ostrzem.

e Podtgczy¢ wtyczke kabla zasilajgcego do gniazdka.

III

e Uruchomi¢ produkt naciskajac przycisk wtgcznika oznaczony ,1”. Spowoduje to uruchomie-
nie pracy obrotowe;j tarczy tnace;.

e Nalezy pozostawic krajalnice wtgczong na ok. 3 minuty w tym czasie obserwujac jej prace.
W razie zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, np. zwiekszonych drgan, zwiekszo-
nego hatasu, nieréwnomiernej pracy nalezy natychmiast wytgczyé produkt naciskajac przy-
cisk wiacznika oznaczony ,,0” oraz wyciaggnaé wtyczke z gniazdka sieciowego. Przed po-
nownym wtgczeniem nalezy usungé przyczyne nieprawidtowej pracy.

e Jezeli podczas rozruchu prébnego nie zostang zaobserwowane zadne oznaki nieprawidto-
wej pracy, nalezy wytaczy¢ produkt naciskajgc przycisk wiacznika oznaczony ,0”.

e Produkt jest gotowy do pracy.

Obstuga:
Uwaga! Do podawania wedlin do ciecia stuzy taca podawcza oraz ptytka dociskowa, zabronione

jest podawanie wedlin do ciecia za pomoca rak, innych czesci ciata lub z wykorzystaniem innych
przedmiotow.
e Odblokowac mozliwos¢ przesuwu tacy podawczej luzujac pokretto (l11).
e Sprawdzi¢ czy taca podawcza przesuwa sie swobodnie w obie strony. Tace podawczg usta-
wié¢ w krancowym potozeniu z dala od tarczy tnace;.
e Ustawic grubos¢ ciecia za pomocg pokretta. Pokretto posiada skale w milimetrach, ktéra
pozwala fatwiej ustawi¢ grubosc ciecia.
e Unies¢ ptytke dociskowg i utozy¢ na tacy podawczej, tak aby czes¢ wedliny przeznaczona
do ciecia opierata sie na ptycie oporowej.
e Ptytka dociskowa docisng¢ wedline do ptyty oporowej i tacy podawcze;.
e Ztytu krajalnicy ustawi¢ naczynie, w ktérym bedzie gromadzona pokrojona wedlina.
e Uruchomi¢ produkt wtgcznikiem.
e Jedna dton potozy¢ na uchwycie tacy podawczej, a drugg na uchwycie ptytki dociskowe;j.
e Kroi¢ wedline na plastry przesuwajac tace podawczg w kierunku od i do tarczy tnacej, jed-
noczesnie ptytka dociskowg przesuwaé wedline w kierunku ptyty oporowej.
e Po skonrczonym krojeniu najpierw wytgczy¢ produkt witgcznikiem i dopiero po zatrzymaniu
obrotéw tarczy tnacej przystgpi¢ do zdejmowania reszty wedliny z tacy podawcze;.
e Po usunieciu zywnosci z krajalnicy nalezy przystgpi¢ do jej konserwacji.

Konserwacja:
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Uwagal! Przed kazdym czyszczeniem nalezy wytgczy¢ maszyne, odtgczyé wtyczke kabla zasilajgcego
od gniazdka, odczekac do jego ostudzenia i dopiero wtedy przystgpi¢ do konserwacji.

Uwagal! Ze wzgledu na przeznaczenie maszyny do przygotowywania zywnosci nalezy jg starannie
konserwowac. Pozwoli to zachowaé wtasciwa higiene. Urzadzenie nalezy poddawac konserwacji
po kazdym uzyciu.

e Do czyszczenia maszyny stosowac tylko tagodne srodki przeznaczone do czyszczenia na-
czyn kuchennych. Zabronione jest stosowanie srodkéw czyszczacych sciernych np. proszek
lub mleczko czyszczgce oraz srodkéw zawierajacych substancje zrgce. Nie stosowaé do
czyszczenia rozpuszczalnikéw, benzyn lub alkoholi.

e Srodek czyszczacy nalezy rozcienczyé wodg zgodnie z informacjami do niego dotgczonymi,
nastepnie nanies¢ na miekka tkanine i oczysci¢ produkt z zewnatrz oraz wnetrze komory
dyskow. Pozostatosci sSrodka czyszczacego usungé miekka tkaning lekko nasgczong czysta
woda. Nastepnie osuszyé wszystkie powierzchnie za pomocg suchej, miekkiej tkaniny.

UWAGA! Produkt nie jest przeznaczony do czyszczenia za pomocg strumienia wody. Nie nalezy tez
zanurzac¢ produktu w wodzie lub w innym ptynie.
e Oczysci¢ wszystkie powierzchnie z resztek zywnosci.
e Odkreci¢ pokretto mocujgce ostone ostrza (IV), zdemontowac ostone ostrza i oczyscic z
resztek zywnosci przestrzen pomiedzy tarczg tnacg i ostona.
e Po oczyszczeniu zamocowaé ponownie ostone ostrza za pomocg pokretta.
e Zaden z elementéw maszyny nie nadaje sie do czyszczenia w zmywarkach lub strumieniem
wody pod wysokim cisnieniem.
e Po konserwacji wszystkie elementy produktu nalezy doktadnie osuszy¢.

Ostrzenie tarczy tnacej:
e Produkt zostat wyposazony w ostrzatke, ktéra umozliwia naostrzenie krawedzi tarczy
tnace;j.
e Nowa maszyna posiada fabrycznie naostrzong tarcze tnacg i nie ma potrzeby jej ostrzenia.
Jednak w trakcie pracy krawedz tngca ulega stepieniu i nalezy jg regularnie ostrzy¢.

Uwagal Przed rozpoczeciem ostrzenia tarcza tngca musi zosta¢ doktadnie oczyszczona, a nastep-
nie osuszona.

Unies¢ ostrzatke i obrdéci¢ jg o 180 stopni tak, aby krawedz tarczy tnacej znalazta sie pomiedzy
kamieniami ostrzatki (V). Ostrzatka posiada dwa kamienie, przednie do naprawy krawedzi tngcej,
a tylne do ostrzenia. Jezeli krawedz tnaca nie posiada ubytkéw, zagniecen wystarczy uzy¢ kamienia
ostrzacego. Jezeli jednak na krawedzi tngcej widoczne sg wieksze ubytki nalezy najpierw uzy¢ ka-
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mienia do naprawy, a dopiero po naprawie uzy¢ kamienia ostrzgcego.



Potozenie ostrzatki nalezy wyregulowaé za pomocg pokretta (VI) tak, aby kamien do na-
prawy krawedzi tngcej nie dotykat krawedzi tarczy tnacej.

Uruchomi¢ maszyne i poczekac¢ na osiggniecie petnej predkosci obrotowej. Zachowujac
ostroznos¢ docisng¢ kamien do ostrza (VII). Nie nalezy uzywaé do tego nadmiernej sity,
niewielkie iskry powinny sie pojawi¢ w trakcie ostrzenia.

Po naostrzeniu odsung¢ kamien od ostrza i sprawdzi¢ efekt ostrzenia. Jezeli ostrze ma
rowng krawedz, to powinno by¢ ostre.

W przeciwnym wypadku powtdrzyé ostrzenie. Nie zaleca sie nadmiernie ostrzy¢ krawedzi
tnacej, gdyz doprowadzi to do jej nadmiernego zuzycia.

Uwaga! Do sprawdzenia ostrosci nie nalezy uzywacé palcdw ani innych czesci ciata. Krawedz tnaca

jest bar

dzo ostra i moze spowodowaé powazne zranienie.

Po zakonczeniu ostrzenia odtgczy¢ wtyczke kabla zasilajgcego produkt od gniazdka siecio-
wego, obrdcié ostrzatke w potozenie spoczynkowe i doktadnie oczysci¢ produkt z pytu po-
wstatego podczas ostrzenia. Nalezy takze oczyscic¢ przestrzen pomiedzy ostrzem i ostona.
W trakcie ostrzenia tarcza tngca stopniowo zmniejsza swojg Srednice. Jest to zjawisko nor-
malne, jezeli jednak odlegtos¢ miedzy ptytg oporowa a krawedzig tarczy tngcej wyniesie 5
mm. Nalezy poluzowaé $ruby znajdujgce sie na spodniej krawedzi (VIII) i przesungé ptyte
oporowa w kierunku tarczy tnacej tak, aby odlegtos¢ pomiedzy tymi elementami wynosita
2 mm.

Tarcze tnacg nalezy wymienic gdy jej srednica zmniejszy sie 0 12 mm w stosunku do $red-
nicy nominalnej.

Transport i magazynowanie produktu:

Jezeli produkt nie bedzie uzytkowany przez dtuzszy czas nalezy produkt wytgczyc i odtgczyc
wtyczke kabla zasilajacego od gniazdka. Doktadnie wyczyscic i osuszy¢ produkt.

Produkt podczas magazynowania przechowywaé w pomieszczeniach, chronic przed doste-
pem kurzu, brudu i wilgoci.

Zaleca sie magazynowanie produktu w fabrycznym opakowaniu.

Magazynowac i transportowac produkt w potozeniu roboczym. Nie przechylaé, nie uktadac
EHRRekEOW warstwowo. Nie stawiac niczego na produkcie.

DANE TE
Parametr Jednostka miary Wartosc
Murner katalogowy YG-03110 YG-03118 ¥G-03120 ¥iG-03130
Napigcie Znamicnowe i~ 220-240 220 - 240 220 - 240 220-240
Czesiotiwose Znamionowa [Hz] 50060 50060 S0iE0 50060
Moc znamionowa W] 120 150 150 250
Klasa izolac) | | I I
Stopien ochrony IPX1 IPX1 IPX1 IPX1
Gruboit cigcia [mm] 02-15 0,2-15 02-15 02-16
Srednica farczy ingoej [im] 220 ] pa. i) 300
Maks. szerokosc cigtego produkiu [mm] 180 180 180 20
Masa netio [kg] 122 155 165 45
Poziom halasu — cinienie skustycane L, + K [dB{A] G0+3 60+3 Gl +3 60+3
Poziom halasu — mec akustyczna L, + K [dB{A) T3 T1+£3 T3 T1£3




Ogodlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na

sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na

sprzedawany towar.

1.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdécenia Urzgdzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktdrym
mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wy-
stepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego
sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta
lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od ko-
niecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe
o koniecznos$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz za-
kresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowa¢ bedzie Spdtka w oparciu o wska-
zania uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem od-
powiednich czesci zamiennych.

Spdétka moze zlecié przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany na-
piecia etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszcze-
nie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegaja-
cych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski kli-
nowe, tancuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normal-
nego korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowa-
nia, eksploatacji Urzadzen
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g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych
na uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podfaczenia urzadzenia lub braku wyko-
rzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci ku-
riera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporza-
dzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia
reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z
tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg —za dodatkowg optata.

10. Klient moze zleci¢ Spdtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wyma-
gato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku
wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i
miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w
sposdb niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réowni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantow, Klient zobowigzany be-
dzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagro-
dzenia dla serwisantow.

13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowaé beda
utratg ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumia-
nej ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaga-
nych akcesoridow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywaé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdrych zgtaszane s3 roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego
serwisu

b. o0 masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wska-
zany przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wska-
zanych serwisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).
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C.

przypominamy, iz na Kliencie dokonujacym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas
jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urza-
dzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie
czynnosci zatadunkowych).

Spotka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiad-
czy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skut-
kowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponow-
nego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urza-

dzen:

a.
b.

C.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od ter-
minu realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty ser-
wisanta.

Spotka Klient



