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Zmiekczacz do wody
Model: RQ4TD
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapozna¢é

sie z niniejszg instrukcjg obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne
Wprowadzenie

Przed rozpoczeciem uzytkowania i instalacji danego urzadzania nalezy przeczytac ze zrozumieniem po-
nizszg instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji samej
maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywacé przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktdre sg odpowie-
dzialni. Prace instalacyjne i konserwacyjne moze przeprowadzi¢ tylko wyszkolony i upowazniony per-
sonel

Urzadzenie stuzy do ochrony przed powstawaniem kamienia poprzez usuwanie z wody niepozgdanych
zwigzkéw mineralnych (Ca i Mg).

Zmiany w urzadzeniu bez wiedzy i zgody producenta sg zabronione. W przypadku awarii urzadzenia
powstatych w skutek ingerencji producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Temperatura pomieszczenia, w ktérym zainstalowano system powinna wynosi¢ minimum 10°C

W miejscu instalacji urzadzenia nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych ogdlnych rozporzadzen i przepi-
sow, a takze obowigzujacych przepiséw profilaktyki przeciw wypadkowej.

Miejsce instalacji urzadzenia musi by¢ zabezpieczone przed uszkodzeniami spowodowanymi przez
wode (np. odptyw w podtodze), producent nie odpowiada za uszkodzenia spowodowane przez wode.

Przed zainstalowaniem zmiekczacza nalezy z koncowego urzgdzenia usungc osady kamienia i gipsowe.
Nie nalezy montowac w poblizu Zrddet ciepta i otwartego ognia.
System filtracyjny chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Do czyszczenia nie wolno stosowac zracych chemikalidow i roztwordw, ani agresywnych srodkéw czy-
stosci.

Przy zapytaniach (zgtoszeniach reklamacyjnych ) i zamawianiu czesci zamiennych nalezy poda¢ prawi-
dtowq nazwe urzadzenia wraz z numerem seryjnym w celu szybszej i sprawniejszej obstugi.

SEKCJA 2: Transport i opakowanie

Przed wysytka urzgdzenie jest starannie zapakowane i skontrolowane. W przypadku wysytki urzadzenia
przez firme spedycyjng nie mozna wykluczyc ryzyka uszkodzenia produktu podczas transportu, dlatego
konieczna jest kontrola przesytki w momencie odbioru.

W przypadku odsytania towaru nalezy spakowac urzadzenie w sposéb odpowiednio zabezpieczajacy je
przed mozliwym uszkodzeniem podczas transportu.
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Nalezy wyla¢ znajdujacg sie w urzgdzeniu wode przed wysytka. To zredukuje koszty dostawy oraz po-
moze uchronié przesytke przed uszkodzeniem spowodowanym potencjalnym wyciekiem wody.

Po przechowywaniu i transporcie w temperaturze ponizej 0°C produkt nalezy trzymaé w otwartym
opakowaniu przez 24godziny w temperaturze otoczenia, w ktdrym zostanie zainstalowany.

SEKCIJA 3: Dziatanie

Twarda woda zawiera m.in. jony soli wapnia (Ca), Magnezu (Mg), i Zelaza (Fe). Proces zmiekczania
wody polega na usunieciu Kationdw tych soli za pomocg zywic jonowymiennych. Gdy zdolnosci jono-
wymienne jonitu zostang wyczerpane, poddawany jest on procesowi regeneracji za pomoca roztworu
solanki.

Proces regeneracji (REGEN)

Regeneracja polega na przeptukaniu ztoza roztworem soli tabletkowej | wyptukaniu zaabsorbowanych
jonéw wapnia | magnezu do Scieku.

Reganeracja odbywa sie automatycznie w trybie czasowym. Odstep pomiedzy regeneracjami (ilo$¢ dni)
mozna ustawi¢ w zakresie 1-99 dni, w zaleznosci od twardosci wody w miejscu montazu oraz przewi-
dywanego zuzycia wody. Podczas regeneracji nie jest dostepna woda dla urzadzenia koricowego. Cykl
regeneracji sktada sie z nastepujgcych etapow:

Proces regeneracji sktada sie z 4 etapow:

1. Backwash
2. Brine and Slow Rinses
3. Refilling
4. Fast Rinsing
Normy

1. Woda doprowadzona do urzadzenia musi spetnia¢ wymogi dotyczgce wody uzytkowej.

2. Czesci majace kontakt w uzdatniong woda muszg by¢ wykonane z materiatéw odpornych na
takg wode.

3. W pomieszczeniu w ktérym znajduje sie urzadzenie musi znajdowac sie odptyw wody w pod-
todze. Za zapewnienie takiego odptywu odpowiedzialny jest nabywca.

4. Maksymalna temperatura wody zasilajgcej wynosi 30°C

Budowa systemu

Systemy uzdatniania wody sg urzgdzeniami o wysokiej jakosci i duzej precyzji. Prawidtowo zainstalo-
wane i obstugiwane gwarantujg niezawodng prace przez wiele lat. Stacja zmiekczania wody moze by¢
zainstalowana wszedzie tam gdzie przeptyw wody nie przekracza 35I/min.

Zawartos$¢ systemu:

e Zmiekczacz wody typ: ECO-4 TD
e Waz odprowadzania poptuczyn do kanalizacji %"



Opis techniczny

llo$¢ uzdatnionej wody przy 10°dh /regeneracje [litry ] 1050
Zuzycie Soli/regeneracje [ke] 0,7
Przeptyw wody (nominalny/maksymalny) [I/min] 0-15/35
Cisnienie pracy [bar] 2,0-6,0
Przytacza [cal] %
Wysokos¢ [mm] 465
Gtebokos¢ [mm] 410
Szerokos$¢ [mm] 235
Maksymalna temperatura wody zasilajgcej [°C] 30
Pojemnosc zbiornika na sél [ke] 11

System jest skonfigurowany, aby zuzy¢ 0,7 kg Srodka regeneracyjnego (soli tabletkowanej) na regene-
racje.

Obliczanie, wydajnosci urzadzenia (ilosci zmiekczonej wody) pomiedzy regeneracjami, zgodnie z naste-
pujacym wzorem:

Z =1050x10/y, Gdzie:

Z — wydajnosci urzadzenia (ilo$¢ zmiekczonej wody) pomiedzy regeneracjami

Y — zbadana ogdlna twardos¢ wody w stopniach niemieckich

PRZYKtAD. Dane: zbadana twardos¢ ogdlna wody w stopniach niemieckich = 15°GH
Z=1050x 10/15 = 700 litrow

Dla twardosci 15°GH ilos¢ uzdatnionej wody pomiedzy regeneracjami to 700 litrow.

TAB. 1. Wydajnos¢

Podane wydajnosci ze wzgledu na mozliwos¢ wptywu czynnikédw zewnetrznych (np. niestabilne para-
metry jakosci wody doprowadzanej do urzadzenia) mogg okazac sie nieprawidtowe.



Twardosé wody
Stopnie Stopnie Stopnie
Angielskie Francuskie PPM Niemieckie Wydajnosé ECO-4 TD
12,5 18,0 1786 10 1050
13,8 19,8 1965 11 955
15,0 216 214 3 12 875
16,3 234 23272 13 808
17,5 252 2500 14 750
18,8 27.0 267 9 15 700
20,0 28,8 2858 16 656
21,3 30,6 3036 17 618
22.5 324 321.5 18 9583
23,8 342 3393 19 953
25,0 36,0 357 2 20 925
26,3 37,8 3751 21 500
27.5 39.6 3929 22 477
28,8 414 410.8 23 457
30,0 432 428 6 24 438
31,3 45,0 446.5 25 420
32,5 46,8 464 4 26 404
33,8 48,6 482 2 27 389
35,0 50.4 500.1 28 375
36,3 52,2 5179 29 362
37,5 540 5358 30 350
38,8 55.8 5537 31 339
40,0 57.6 5715 32 328
41,3 59 4 589 4 33 318
42 5 61,2 607 2 34 309
43,8 63.0 6251 39 300
450 64,8 6430 36 292
46,3 66,6 6608 37 284
47 5 658.4 6787 38 276
48,8 70,2 696 5 39 269
50,0 72,0 714 4 40 263

SEKCIJA 4: Instalacja
Glowica sterujaca

Przed uruchomieniem, nalezy zaprogramowac aktualng godzine oraz czestotliwosé regeneracji (ilos¢
dni pomiedzy regeneracjami).

Gtowica sterujgca zostata fabrycznie zaprogramowana na regeneracje o 2.00 w nocy co trzy dni.

W zaleznosci od twardosci wody oraz przewidywanego dziennego zuzycia nalezy zaprogramowac cze-

stotliwos$é regeneracji urzadzenia
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Plan przygotowania instalacji

Rys 1.

supplying raw water pipe
3/4" with a cut off valve

supplying raw water

treated water 1 mechanical |mburities filter
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/| drainage \

|
| etastic hosgs for 7" elbow
'
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'
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water softener

BN

flor drainage

Po stronie kupujacego:

Przytacze wody surowej (zimna) 3/4” z zaworem odcinajgcym.
Kanalizacja (Sciek) max wys. 100 mm

Gniazdo pragdowe 230V /50 Hz, 16 A

Odptyw w podtodze.

Filtr mechaniczny powinien zostac zastosowany przed urzgdzeniem

vk wNE

Instalacja

e Po przygotowaniu do montazu urzgdzenie nalezy umiesci¢ w przeznaczonym do tego pomiesz-
czeniu zgodnie z budowg systemu
o  Wszystkie doptywy i odptywy sg potaczone po stronie wody. Przytagcza w urzadzeniu zazna-
czone zostaty na ponizszym schemacie, nalezy postepowacé zgodnie z instrukcjami:
Podtacz wlot (1) i wylot (2) do instalacji wodnej;
Podtacz elastyczny waz (1/2’) odprowadzajacy poptuczyny do instalacji kanalizacyjnej
do krdcca (3) oraz do systemu kanalizacji
Odprowadzenie $cieku powinno by¢ na tyle drozne, aby odprowadzi¢ 20 |/min wody
ptuczacej. W3z odprowadzajacy Scieki powinien byé na tyle sztywny, aby wykluczy¢
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ewentualnos¢ zatamania sie, co moze spowodowaé niedroznosc i w efekcie przelanie
sie zbiornika z solanka oraz nieprawidtowy przebieg regeneracji;

Przed zmiekczaczem wody powinien zosta¢ uzyty filtr zanieczyszczern mechanicznych,
aby zabezpieczyé urzadzenie przed uszkodzeniami mechanicznymi wywotanymi zanie-
czyszczeniami z instalacji dolotowej.

e Napetnij zbiornik solanki tabletkami soli.

o Nastepnie wlej 3 litry wody za pomocg wiadra. TYLKO PIERWSZE URUCHOMIENIE

e Sprawdz i dokre¢ wszystkie ztgczki na wejsciu i wyjsciu z urzadzenia.

e Podtacz do zasilania elektrycznego.

o Urzadzenie jest fabrycznie zaprogramowane, koficowe ustawienia powinny zostac zaprogra-
mowane podczas montazu.

e Zaprogramuj gtowice sterujaca

e Przed uruchomieniem aktualna godzina oraz czestotliwos$¢ regeneracji urzgdzenia (odstep po-
miedzy regeneracjami w dniach 1-99) powinny zosta¢ wprowadzone.

e Gfowica jest ustawiona aby rozpoczgc regeneracje o 2 a.m. po co trzy dni. Ustaw najodpowied-
niejszg godzine rozpoczecia regeneracji. W zaleznosci od twardosci wody zbadanej, ustaw od-
powiednig wydajnos¢ urzadzenia

e  Otwoérz doptyw wody do urzadzenia.

e Minimalne cisnienie wody to 2,0 bar natomiast maksymalne to 6 bar.

e Zainicjuj regeneracje wciskajac przycisk a . Ustyszysz dzwiek silniczka elektrycznego, co ozna-
cza, ze zmiekczacz rozpoczat regeneracje. Podczas procesu regeneracji system odpowietrzy sie
i uzupetni zbiornik solanki woda. Po zakonczeniu regeneracji urzadzenie jest gotowe do pracy.
Podczas procesu regeneracji dostepna jest twarda woda.

e Podczas programowania zabrania sie wprowadzania zmian w: Backwash, Brine and Slow Rinse,
Refilling and Fast Rinsing. Sg to ustawienia producenta dostosowane dla danego urzadzeni ;
W razie ingerencji w te ustawienia, system nie bedzie dziatat prawidtowo i tym samym produ-
cent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania urzadzenia.

Picture 2 Opis glowicy sterujacej

O00O0

Inlet
Brine Line
Connector

Qutlet

Drain



Inlet - Wlot wody surowej (3/4") zimnej

Outlet -Wylot wody uzdatnionej (3/4") zimnej

Drain -Krdciec kanalizacji (1/2").

Brine Line connector - 3/8" przytacze do zbiornika solanki

PwnN e

SEKCIJA 5: Sterowanie
Rys. 3 Opis wyswietlacza

Day
CBM
Digital Arca CBM /Hour
Minute
Backwash Brine Refill
Service Brine & Slow Rinse
Fast Rinse Enquiry/Setting
Button Lock

Time of day

Manual/Retum

Blokada klawiatury

Jezeli symbol 5 jest wyswietlony na ekranie, klawisze sg zabloko-
wane. Aby odblokowac klawisze nalezy jednoczesnie wcisngé ooraz

o i przytrzymac przez 5 sekund, po czym symbol 5 zgasnie.

Programowanie urzadzenia

Aby wejs¢ do programowania urzadzenia nalezy wcisngé @ przycisk. Na ekranie pojawi sie gb

symbol —oznacza, 7ze programowanie urzgdzenia jest wigczone. Wcisnij o lub o aby zobaczy¢ war-
tosci poszczegdlnych etapdw.

Skrécone programowanie urzadzenia — dla instalatora
Aby zaprogramowac urzadzenie nalezy wpisac:

e aktualng godzine
e godzine regeneracji
o czestotliwos$é regeneracji

Odblokuj klawiature - nacisnij réwnoczesnie przyciski ,,géra” ,,dot” i przytrzymaj przez 5 sekund.
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Ustawienie aktualnej godziny

Wcishij @ przycisk, (pojawi sie symbol @:;' ) za pomoca o lub o dojdz do symbolu {B (Aktu-
alna godzina), wcisnij @ przycisk aby potwierdzi¢ i za pomocag o lub o ustaw aktualng godzine.
Aby potwierdzi¢ i przejs¢ do ustawienia minut wcisnij @ Nastepnie ustaw minuty za pomocg o lub
o Aby potwierdzi¢ i zapisa¢ ustawienie wcisnij @

Godzina rozpoczecia regeneracji

Nastepnie wcisnij przycisk o . Na wyswietlaczu pojawi sie symbol jak

na rysunku po prawej. Wcisnij @ aby wejs¢ w programowanie go-

dziny rozpoczecia regeneracji, nastepnie za pomoca o lub o

ustaw najodpowiedniejszg godzine rozpoczecia regeneracji. Aby zapisa¢ ustawienia wcisnij @ ( fa-
brycznie regeneracja ustawiona na 2:00 w nocy).

Czestotliwo$¢ regeneracji

Nastepnie wcisnij przycisk o . Na wyswietlaczu pojawig sie symbole

jak na rysunku po prawej. Wcisnij @ aby wejs¢ w programowanie

czestotliwosci regeneracji, nastepnie za pomocga o lub o ustaw
najodpowiedniejszg ilo$¢ dni pomiedzy regeneracjami. . Aby zapisa¢ ustawienia wcisnij @ (fabrycz-
nie czestotliwo$¢ regeneracji to co 3 dni). Opus¢ programowanie wciskajac @ przycisk 2 razy.

Ustawienia parametrow — Programowanie gtowicy sterujacej

W trybie programowania ustaw wartosci parametréw za pomocg o lub o . Wartosci, ktére nalezy
wprowadzi¢ podczas instalacji urzadzenia: No.: 1, 2, 3



No Czynno$é Program Sposéb programowania
1 Nalezy Aktualna Gdy czas dnia: “12:12” stale miga, przypomina to o
Ustawié godzina koniecznosci ponownego ustawienia. Jezeli symbol 8
@ Swieci, nalezy jednoczesnie wcisngé I przytrzymaé o
oraz & do momentu zgasnigceia symbolu O .
1.Wcisnij @ aby wejs¢ do programowania urzadzenia
(symbol pojawi si¢). Opcja “time of a day - Y
zostanie automatycznie wybrana, weisnij przycisk
aby potwierdzi¢
2. Za pomocy O b Pustaw aktualng godzing.
3. Potwierdz i przejdz do ustawienia minut- wcisnij
Nastegpnie ustaw minuty za pomocg Om®.
4. Aby potwierdzi€ i zapisa¢ ustawienie wcisnij
5. Wcisnij (v aby przejs¢ do ustawienia godziny
ToZpoczecia regeneracji.
2 Wstgpnie Godzina 1.W trybie programowania (% symbol na ekranie) po
ustawiono: rozpoczgcia o ) . O
Regeneracja o regeneracji ustawieniu ﬂktl:lalll.ej. godzmy. weisnij a na
02:00 am. wyswietlaczu pojawi si¢ symbol jak z prawej strony.
2. Wecisnij , aby wejs¢ w ustawienia godziny
Mozna regeneracji. Nastepnic za pomoca & lub & ustaw
zmieni¢ . I L
godzine I wcisnij&’ aby przejs¢ do ustawienia minut, Za
pomoca O 1ub @ ustaw parametr minut.
3. Nastepnie wcisnij aby potwierdzi¢ I zapisac
ustawienia
3 Wstepnie CzgstotliwosC | 4w yrybie programowania (@b symbol na ekranie) po
ustawiono: regeneracji . . B L.
Regeneracia ustawieniu godziny regeneracji, weisnij % a na
co 3 dni wyswietlaczu pojawi si¢ symbol jak z prawej strony.
2 Wcisnij &', aby wejs¢ w ustawienia czgstotliwosci
M‘_Jiﬂ_al regeneracji. Za pomocg O @ czestotliwosé
Zmenic regeneracji.
3. Nastepnie wcisnij e aby potwierdzi¢ I zapisac
ustawienia
4 NIE Backwash NIE ZMIENIAC !!!
ZMIENIAC 11! Time NIE ZMIENIAC 11!
5 NIE ) Brine & Slow NIE ZMIENIAC !!! NIE ZMIENIAC !!!
6 NIE Brine Refill NIE ZMIENIAC !!! NIE ZMIENIAC 11!
ZMIENIAC 1! Time UWAGA: zbyt dlugi czas napelniania zbiornika
é solanki moze spowodowa¢é przelanie sie wody do
kanalizacji lub poza urzadzenie. Dostawca urzgdzenia
nie odpowiada za szkody wynikajace ze zlego
ustawienia tego parametru.
7 NIE Fast Rinse NIE ZMIENIAC !!! NIE ZMIENIAC !!!
ZMIENIAC 1! Time
=
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OBStUGA URZADZENIA

Uzupetnienie srodka regeneracyjnego:

1. zdja¢ pokrywe zbiornika regeneranta,
2. zasypac zbiornik tabletkami regeneracyjnymi( w zbiorniku miesci sie 11 kg sSrodka regen.)
3. zamknac pokrywe.

WAZNE: Pamietaj, ze zawsze ilo$¢ tabletek regen. w zbiorniku ma byé minimalnie taka aby przykryé
poziom wody. Najlepiej podczas kazdego dosypywania tabletek zasypuj zbiornik do petna.

UWAGA:

e nie wolno dopuscié do pracy urzadzenia bez sSrodka regeneracyjnego dtuzej niz 14 dni, w prze-
ciwnym wypadku ztoze zmiekczajgce moze ulec trwatemu zniszczeniu.

e nie dosypywac srodka regeneracyjnego niewiadomego pochodzenia lub w postaci sypkiej.

e spadki cisnienia, zaniki pradu oraz inne nieprzewidziane okolicznosci nie mogg spowodowac
przedostania sie roztworu regeneranta do wody uzdatnionej.

SEKCJA 6: Rozwigzywanie problemoéow

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

1. Zmigkczacz
przelewa wode
przez kolanko
przelewowe
(umieszczone z
boku zmigkczacza)
do kanalizacji
podczas regeneracji

Niedrozny odplyw do kanalizacji.
Zmigkczacz zamiast zasysania solanki
podczas cyklu ,,Brine” dolewa do zbiornika z
solg. Nast¢pnie solanka przelewa si¢ przez

kolanlko przelewowe z boku zbiornika..

- Sprawdz waz odprowadzajacy poptuczyny do kanalizacji,
czy jest zagigty , zalamany lub zatkany, wyciagnij waz z
rury odptywowej sprawdz droznos¢, udroznij odptyw w razie
koniecznosci wymien waz

- sprawdz droznosc¢ rury kanalizacyjnej, udroznij ja.

Nieszczelnos¢ pomigdzy zaworem solanki a

Sprawdz potaczenia pomiedzy zaworem solanki a

sterownikiem sterownikiem. Wyjmij waz faczacy sterownik z zaworem
solanki i sprawdz czy zawor zasysa solanke podczas cyklu
Brine Slow Rinse

Zatkany restryktor DLFC Wyczysé restryktor DLFC

Urzgdzenie nie zasysa solanki

Patrz problem nr 11 ,,Urzgdzenie nie zasysa solanki”

Nieprawidlowo podiaczony zmigkczacz

Sprawdz podiaczenie zmigkczacza. IN — Wlot wody surowej,
OUT - Wylot wody uzdatnionej (patrz rys 2 str 7)

Zbyt dtugi czas napelniania woda zbiornika

solanki

Ustaw prawidlowy czas napetniania wodg zbiornika solanki-

parametr : Brine Refill

Awaria zasilania podczas napelniania wodg

zbiornika solanki

Sprawdz zasilanie pradem

2. Woda przelewa
sig¢ przez gorng
pokrywe zbiornika
solanki, podczas
regeneracji

Odplyw pophuczyn z glowicy potaczony z
odptywem z kolanka przelewowego. Woda
podczas plukania , regeneracji wlewa przez
kolanko przelewowe( umieszczone z boku

zmigkczacza ) do zbiornika solanki

Zapewnij odptyw do kanalizacji odzielnym wezem z
glowicy sterujgcej oraz przelewu z boku zbiornika. Zapewnij
odptyw z kolanka przelewowego ponizej kolanka
przelewowego oraz przerwe powietrzna pomigdzy wezem

odplywowym a odpltywem do kanalizacji (patrz rys 1 str 6)

Woda z kanalizacji cofa si¢ i wlewa przez
kolanko przelewowe (umieszczone z boku

zmigkczacza) do zbiornika solanki

Zapewnij odptyw do kanalizacji ponizej kolanka
przelewowego oraz przerwg powietrzna pomigdzy wezem

odpltywowym a odpltywem do kanalizacji (patrzrys 1 str 6)
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3. Woda przelewa
si¢ z zbiornika
solanki przez
kolanko
przelewowe
podczas pracy
zmigkczacza (nie w
trakcie regeneracji)

Nieszczelny zbiornik z zywica

Nieszczelny zbiornik z zywica

Zawdr bardzo wolno wlewa wodg do
zbiornika solanki , nastgpit wewnetrzny
wyciek w zaworze sterujacym,
prawdopodobnie porysowany, uszkodzony

ceramiczny dysk czarny

Wymien ceramiczny dysk czarny

Wrycick z instalacji przylaczeniowej
zmickczacza ( nie dokrecone przytacza na

wlocie lub wylocie wody z urzgdzenia)

Sprawdz szczelno$¢ przylgezy (inlet and outlet)

4. Regeneracja nie
uruchamia si¢
automatycznie, ale
uruchamia sie po
zainicjowaniu
recznym

Zle ustawione programowanie zaworu

sterujgeego

Wejdz w programowanie i ustaw prawidtowo dni regeneracji
dla regeneracji czasowej lub skontaktuj si¢ z fachowcem w

celu poprawnego ustawienia sterownika

5. Regeneracja nie
uruchamia sig
automatycznie, oraz
nie uruchamia sig
Ppo zainicjowaniu
rgcznym

Brak zasilania lub wadliwe zasilanie

elektryczne

Sprawdz podtaczenia elektryczne - bezpieczniki, wtyczke,

przetacznik. W razie potrzeby zregeneruj urzadzenie recznie

Uszkodzony silnik

Wymien silnik

Uszkodzona plytka - control board

Wymien plytke - control board

6. Zmigkczacz
dostarcza twarda
wodg a ubywa soli z
zbiornika solanki

Badanie wody zostalo przeprowadzone
zestawem do badania KH ( twardosci

weglanowej)

Zbadaj twardos¢ wody zestawem do badania twardosci

ogolnej wody GH

Zbyt mata ilos¢ wody w zbiorniku solanki

Sprawdz ustawienie czasu napetniania zbiornika solanki,
ustaw poprawnie i zregeneruj zloze przyciskiem
natychmiastowej regeneracji. Po regeneracji sprawdz ilos¢

wody w zbiorniku solanki ( powinno by¢ okoto 1,5litra)

Nieprawidtowo podigczony zmigkczacz

Sprawdz podtaczenie zmigkczacza. IN — Wlot wody surowej,

OUT - Wylot wody uzdatnionej (patrz rys 2 str 7)

Zawdr sterujacy nie pobiera solanki

Patrz problem 11- urzadzenie nie zasysa (pobiera) solanki
(Zanieczyszczony inzektor Skontaktuj si¢ z fachowcem lub

oczys¢ injector)

Zmigkczacz w trakcie regeneracji

Poczekaé na zakonczenie regeneracji

Brak soli w zbiorniku solanki lub
niewystarczajaca ilos¢ soli w zbiorniku
solanki

Przygotowa¢ roztwdr solanki w wiadrze ( ok 1,5kg soli zala¢
6 litrami cieplej wody i wymieszac do rozpuszczenia sig),
przela¢ solankg do zbiornika solanki i r¢gcznie uruchomié
regeneracj¢. Gdy po regeneracji nadal woda jest twarda,
wymieni¢ zloze. Po regeneracji uzupehic¢ sol w zbiorniku
solanki.

Ilos¢ soli w zbiorniku solanki powinna by¢ zawsze powyzej

poziomu wody
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Niedrozny odplyw do kanalizacji.
Zmigkczacz zamiast zasysania solanki
podczas cyklu ,,Brine” dolewa do zbiornika z
solg. Nastepnie solanka przelewa si¢ przez

kolanko przelewowe z boku zbiornika.

- Sprawdz waz odprowadzajacy poptuczyny do kanalizacji,
czy jest zagiety , zalamany lub zatkany, wyciagnij waz z
rury odpltywowej sprawdz droznos¢, udroznij odptyw w razie
koniecznosci wymien wgz

- sprawdz droznos¢ rury kanalizacyjnej, udroznij ja.

Zatkany restryktor DLFC

Wyczys¢ restryktor DLFC

Spadek zdolnosci jonowymiennej ztoza

Zywicznego

Wymieni¢ zloze zywiczne

Strata zywicy

Patrz problem 14 ,, Utrata zywicy”

Przeciek w rurze dystrybucyjnej

Sprawdz czy rura dystrybucyjna jest dobrze osadzona , nie
jest peknigta, splaszczona (pod wplywem gorgcej wody w

zmigkczaczu)

Zloze jest wyczerpane z powodu zbyt duzego

poboru wody

Zmigkczacz jest zbyt maty na tak duze pobory wody,
wymien zmigkczacz na wigkszy lub zwigksz czestotliwosce

regeneracji — ustawienic regeneracji czasowej

Nieprawidtowo ustawiona wydajnos¢

zmigkczacza (czgstotliwo$¢ regeneracji)

Zbadaj twardo$¢ ogolng GH wody i ponownie ustaw

wydajnos¢ ( cz¢stotliwos¢ regeneracji)

7. Zmigkczacz
dostarcza twarda
wodg , nie ubywa
soli ze zbiornika
solanki

S6l zbrylita si¢ , napuchta i zawiesita sie

ponad lustrem wody w zbiorniku solanki

Rozbi¢ rgcznie zbrylong sol. Przygotowac roztwdr solanki w
wiadrze ( ok 1,5kg soli zalac 6 litrami letniej wody i
wymiesza¢ do rozpuszczenia sig), przelaé solanke do
zbiornika solanki i rgcznie uruchomi¢ regeneracjg. Gdy po
regeneracji nadal woda jest twarda, wymieni¢ zloze. Po
regeneracji uzupeic sol w zbiorniku solanki.

Tlos¢ soli w zbiorniku solanki powinna by¢ zawsze powyzej

poziomu wody

Nieprawidtowo podiaczony zmigkczacz

Sprawdz podtaczenie zmigkczacza. IN — Wlot wody surowej,
OUT — Wylot wody uzdatnionej (patrz rys 2 str 7)

Zmigkczacz nie rozpoczyna regeneracji

Patrz problem 4 , 5 . Regeneracja nie uruchamia sig¢

Automatycznie”

Zawdr sterujgcy nie napetnia woda zbiornika

z solanka

Patrz problem 12, Zawor sterujgcy nie napetnia wodg

zbiornika z solanka”

Otwarty by-pass — obejscie zmigkczacza

Zamknij by-pass

Brak pradu podczas regeneracji

Zapewnij zasilanie elektryczne podczas regeneracji

Brak lub zbyt mata ilo$¢ wody podczas

regeneracji

Zapewnij doplyw wody pod odpowiednim ci$nieniem (2,0-

6,0 Bar) podczas regeneracji

8. Zmigkczacz
dostarcza wodg
niecalkowicie
zmigkczong

Zbyt mata ilos¢ soli w zbiorniku solanki

Uzupehij sol w zbiorniku ( ok ¥ zbiornika).
Tlos¢ zoli w zbiorniku solanki powinna by¢ zawsze powyzej

poziomu wody

Patrz problem 6, 7 , Zmigkczacz dostarcza
twardg wodg .,

Patrz problem 6, 7 ,,Zmigkczacz dostarcza twarda wodg ,,
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9. Nadmierne
zuzycie soli

Zbyt duzo wody w zbiorniku solanki

Zmniejsz czas napelniania zbiornika solanki, patrz problem

10 ,,zbyt duzo wody w zbiorniku solanki”

Zbyt czesta regeneracja

Zbadaj wodg i ustaw ponownie wydajnos¢ zmigkczacza

(patrz tabela strona 5 )

Niewtlasciwe ustawienie w programie

Ustaw poprawnie czas napetniania zbiornika solanki,

10. Zbyt duzo wody
w zbiorniku solanki.
[los¢ wody w
zbiorniku soli jest
do poziomu kolanka
przelewowego

Urzadzenie nie zasysa solanki

Patrz problem 11 ,,Urzgdzenie nie zasysa solanki

Niedrozny odptyw do kanalizacji.
Zmigkczacz zamiast zasysania solanki
podczas cyklu ,,Brine” dolewa do zbiornika z
solg. Nastgpnie solanka przelewa si¢ przez

kolanko przelewowe z boku zbiornika..

- Sprawdz waz odprowadzajacy popluczyny do kanalizacji,
czy jest zagigty , zalamany lub zatkany, wyciaggnij waz z
rury odptywowej sprawdz drozno$¢, udrozmij odptyw w razie
konieczno$ci wymien wgz

- sprawdz drozno$¢ rury kanalizacyjnej, udroznij ja.

Zbyt dtugi czas uzupetniania wody w
zbiorniku solanki

Ustaw poprawnie czas napeiniania zbiornika solanki ,

Nieszczelnos¢ pomigdzy zaworem solanki a

sterownikiem

Sprawdz polaczenia pomigdzy zaworem solanki a
sterownikiem. Wyjmij waz fyczacy sterownik z zaworem
solanki i sprawdz czy zawor zasysa solanke¢ podczas cyklu

Brine Slow Rinse

Przerwa w doptywie pradu podczas

napelniania zbiornika solanki

Sprawdz zasilanie elektryczne

Nieprawidlowo podiaczony zmigkczacz

Sprawdz podiaczenie zmigkczacza. IN — Wlot wody surowej,
OUT — Wylot wody uzdatniongj (patrz rys 2 str 7)

Nieszczelny zbiornik z zywicg

Nieszczelny zbiornik z zywica

Zawor bardzo wolno wlewa wodg do
zbiornika solanki , nastapil wewngtrzny
wyciek w zaworze sterujacym,
prawdopodobnie porysowany, uszkodzony

ceramiczny dysk czarny

Wymien ceramiczny dysk czarny

Zatkany restryktor DLFC

Wyczys¢ restryktor DLFC

Woda z kanalizacji cofa sig i wlewa przez
kolanko przelewowe (umieszczone z boku

zmigkczacza) do zbiornika solanki

Zapewnij odplyw do kanalizacji ponizej kolanka
przelewowego oraz przerwe powietrzna pomigdzy wezem

odplywowym a odptywem do kanalizacji (patrz rys | str 6)

Wyeciek z instalacji przylaczeniowej
zmigkczacza (nie dokrgcone przylacza na

wlocie lub wylocie wody z urzgdzenia)

Sprawdz szczelnos¢ przylaczy (inlet and outlet)

1. Urzagdzenie nie
zasysa (pobiera)
solanki

Zablokowany lub uszkodzony injector

Oczy$¢ lub wymien injector

Nieszczelnos¢ pomigdzy zaworem solanki a

sterownikiem

Sprawdz potaczenia pomigdzy zaworem solanki a
sterownikiem. Wyjmij wyz taczycy sterownik z zaworem
solanki i sprawdz czy zawdr zasysa solanke podczas cyklu

Brine Slow Rinse
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Zbyt niskie cisnienie w sieci

Podnies ci$nienie wody na wejsciu do systemu uzdatniania

wody do minimum 2,0 bar.

Zablokowany wezyk lub zawdr solankowy
(air chek) doprowadzajacy solankg do
sterownika

Zablokowany wezyk lub zawor solankowy ( air chek)
doprowadzajgcy solankg do sterownika

Dziurawa kuleczka w zaworze solankowym
(air chek)

Dziurawa kuleczka w zaworze solankowym (air chek)

Niedrozny odptyw do kanalizacji.
Zmigkczacz zamiast zasysania solanki
podczas cyklu ,,Brine” dolewa do zbiornika z
solg. Nastepnie solanka przelewa si¢ przez

kolanko przelewowe z boku zbiornika..

- Sprawdz waz odprowadzajacy poptuczyny do kanalizacji,
czy jest zagiety , zalamany lub zatkany, wyciagnij waz z
rury odptywowej sprawdz droznos¢, udrozmij odptyw w razie
koniecznosci wymien waz

- sprawdz drozno$¢ rury kanalizacyjnej, udroznij ja.

Brak wody w zbiorniku z solankg

Patrz problem 12 ,, Zawor sterujacy nie napeknia zbiornika z

solankg”

12. Zawor sterujacy
nie napeinia
zbiornika z solankg

Zle ustawiony czas napetniania wodg

zbiornika z solg ,, Brine Refil”

Wejdz w programowanie i ustaw poprawnie czas napeiniania
,» Brine Refil”

13. Spadek
ci$nienia

Osad Zelaza w zmigkczaczu

Oczys¢ sterownik i zloze.
Zwigksz czgstotliwos¢ regeneracji i / lub czas trwania

plukania wstecznego

Zablokowana, zakamieniona instalacja

wodna

Sprawdz czy osady z wody nie zablokowaly instalacji

wodnej przed urzadzeniem

Wejscie do sterownika zanieczyszczone

resztkami pozostatymi z robdt instalacyjnych

Usun resztki i wyczys¢ sterownik

Zanieczyszczony wklad filtra wstgpnego

oczyszezania

Przeczys¢ lub wymien wklad

Rury instalacyjne lub waz
doprowadzajacy/odprowadzajacy wodg do

zmigkczacza jest o zbyt matym przekroju

Wstaw rury instalacyjne lub weze o wigkszym przekroju

Obecnosé powietrza w instalacji

Sprawdz instalacje i upewnij si¢ czy jest solanka w zbiorniku

14. Utrata zywicy

Woda o zbyt duzej temperaturze dostala si¢

do urzgdzenia

Odkrec glowice i sprawdz rurg dystrybucyjng, kosz gémy ,

kosz dolny, w razie potrzeby wymien.

Uszkodzony kosz gomy, kosz dolny lub
dystrybutor

Wymien kosz gomy, kosz dolny lub dystrybutor

15. Ciggly wyciek
do kanalizacji z
Zaworu sterujacego

Obce ciata w zaworze

Sprawdz wnetrze zaworu, usun zanicczyszczenia i sprawdz

dzialanie zaworu w réznych pozycjach regeneracji

Przerwa w dostawie pradu podczas

regeneracji

Sprawdz zasilanie elektryczne. Regeneracja zostanie
zakonczona po wlaczeniu zasilania. W przypadku braku
mozliwosci przywrocenia zasilania - zakrg¢ zawor dolotowy

do urzadzenia do momentu wznowienia zasilania pradem.

Nastgpit wewngtrzny wyciek w zaworze
sterujgcym, prawdopodobnie porysowany,

uszkodzony ceramiczny dysk czarny

Wymien ceramiczny dysk czarny
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Uszkodzony silnik

Wymien silnik

Uszkodzony zasilacz

Wymien zasilacz na nowy

16. Regeneracja
odbywa si¢ o
niewlasciwej
godzinie

Zle ustawiony czas regeneracji

Wejdz do programu i ustaw wlasciwy cza regeneracji,

fabryczne ustawienie o godz 2 w nocy

Zle ustawiony aktualny czas dnia

Ustaw poprawng aktualna godzing

Brak zasilania pradem dhuzszy niz 3 dni

Ustaw poprawng aktualna godzing

17. Przerwana lub
nieregularna
solanka

Cisnienie wody jest zbyt mate lub nie rowne

Zwigksz ci$nienie wody

Powietrze w zbiorniku zywicy

Sprawdz i zlokalizuj przyczyne

Injector jest zatkany lub wadliwy

Wyczys¢ lub wymien injector

18. Stony smak
zmickczonej wody

Zbyt krotki czas solankowania lub ptukania
szybkicgo

Wejdz w programowanie i ustaw prawidlowo czasy

solankowania i szybkiego ptukania

Zapowietrzenie urzadzenia. Powictrze
dostaje si¢ do kolumny ze ztozem podczas

zasysania solanki

Sprawdz szczelnos¢ polgczenia pomigdzy zaworem
sterujagcym a zaworem solanki.

Nieszczelny zawor solanki- sprawdz szczelnos¢, Sprawdz

kuleczke w zaworze solanki czy szczelnic domyka zawor po

catkowitym zassaniu solanki z zbiornika.

Zabraklo wody podczas regeneracji, solanka
zostata wprowadzona do zbiornika jonitu

lecz nie wyptukana z niego

Zainicjuj rgcznie regeneracje naciskajac jednoczes$nie
strzatki ,,gora ”,,dol” i przytrzymujac je okoto 5 sck. Aby
odblokowac¢, weisnij i przytrzymaj przycisk Regen aby
wymusic rozpoczgcie regeneracji

Pozwoli to na ponowng prawidlowa regeneracje

Niedrozna kanalizacja , zbyt maty odplyw do

kanalizacji

Udroznij odptyw do kanalizacji, przeczysc restryktor
plukania wstecznego DLFC

Spadek ci$nienia w sieci lub zbyt mato wody

podczas regeneracji.

Zainicjuj recznie regeneracje naciskajgc jednoczesnie
strzatki ,,gora ”,,dot” i przytrzymujac je okoto 5 sek. Aby
odblokowa¢, weisnij i przytrzymaj przycisk Regen aby
wymusi¢ rozpoczgcie regeneracji

Pozwoli to na ponowng prawidlows regeneracje

19. Woda cieknie z
przyltacza
kanalizacji lub z
przewodu solanki
po zakornczeniu
regeneracji

Ciato obce w glowicy sterujgcej

uniemozliwia jej catkowite zamknigcie

Wyczys¢ glowice sterujgcea, usun cialo obee

Cisnienie wody jest zbyt wysokie, wynikiem
czego glowica nie moze ustawic tloka we

wlasciwej pozycji

Zmnigjsz ci$nienie wody zasilajacej urzadzenie

20. Wydajnosc
zmigkczacza z
czasem ( po kilku
miesigcach, latach)
zmalata

Regeneracja przeprowadzana niewlasciwie

Sprawdz ustawienia cykli regeneracji. Ustaw poprawnie a

nastepnie wymien zloze.

Czgsty brak soli lub zbyt mato soli w
zbiorniku solanki

Wymien zloze a nastgpnie pilnuj aby ilos¢ soli w zbiorniku

nigdy nie byla ponizej poziomu wody

Zanieczyszczone zloze zywiczne

Wymien zloze

Zle ustawiono wydajno$¢ zmigkczacza

Zbadaj twardo$¢ wody i ustaw ponownie wydajno$¢
zmigkczacza patrz tabela (patrz tabela lstr 5)
W przypadku braku poprawy wymien ztoze zywiczne na

nowe
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Wzrost twardosci wody dolotowej do

zmigkczacza

Zbadaj twardos¢ wody i ustaw ponownie wydajnosc
zmigkczacza patrz tabela (patrz tabela Istr 5)
W przypadku braku poprawy wymien zloze zywiczne na

nowe

21. Glowica
sterujgca ciagle
zmienia cykle

Cialo obce utkngto w przektadni sterujgcej -

driving gear

Usun cialo obce

Czasy poszczegdlnych cykli ustawiono na 0

Sprawdz ustawienia programow i wprowadz poprawne, lub

skontaktuj si¢ z serwisem

Glowica sterujgca jest wadliwa

Wymien glowice sterujgcg na nowy.

22. Brak
wyswietlen na
ekranie

Brak zasilania w gniazdku

Napraw uszkodzone gniazdko lub uzyj dziatajacego

Zasilacz nie podtgczony do gniazdka lub do
przewodu elektrycznego z glowicy

Podlgcz zasilacz do gniazdka, przewodu z glowicy.

Nieprawidtowe napigcie zasilania

Podlacz do zasilania o prawidtowym napigciu

Uszkodzony zasilacz

Wymien zasilacz

Uszkodzona plytka PC - display board

Wymien ptytke PC - display board

SEKCJA 7: Demontaz i utylizacja.
Po zakonczeniu eksploatacji urzadzenia, nastepuje jego demontaz (ostateczne zniszczenie lub ze zto-
mowanie).

Nalezy przeprowadzié¢ czynnosci montazowe w odwrotnej kolejnosci.

UWAGA! Nalezy doktadnie oczysci¢ urzadzenie swiezg wodg i oprdznic zbiornik oraz przewody rurowe.
W tym zakresie nalezy stosowac sie do instrukcji z zakresu bezpieczenstwa roboczego.

Rdzne czesci urzadzenia nalezy utylizowad zgodnie z obowigzujgcymi przepisami utylizacji i gospoda-
rowania odpadami.

SEKCJA 8: Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzgdzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.
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8.

10.

11.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do —w zalezno$ci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

Spétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatar osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia
etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéow eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.
Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka
moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.
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12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac bedga utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urza-
dzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynies$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spoétka Klient
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