
Poniżej przedstawiamy zasady montażu pieców Stalgast i urządzeń marki FM oraz zasady udzielania gwarancji  
na te urządzenia. 

Warunki gwarancji:
•	Warunkiem	koniecznym	do	uzyskania	gwarancji	jest	rejestracja	pieca	poprzez	formularz	zgłoszeniowy	 
dostępny	na	https://stalgast.com/rejestracja

• Rejestracji dokonuje użytkownik nie później niż 30 dni od daty podłączenia/uruchomienia urządzenia

• Gwarancji udziela Stalgast Sp. z o.o. na okres 12 miesięcy pełnej ochrony na zasadach określonych  
w karcie gwarancyjnej*

Zasady	montażu:
• Piece linii Stalgast Classic Cook i Stalgast Shop Cook - podłączenie przez osoby posiadające uprawnienia 

elektryczne

• Piece gazowe wszystkie modele oraz piece z wózkiem  - montuje wyłącznie serwis Stalgast w ciągu 2 dni 
roboczych od zgłoszenia potrzeby montażu

• Pozostałe	urządzenia	z	oferty	pieców	FM/Stalgast - montaż zlecany do Serwisu Stalgast.  
Usługi dokona Serwis Stalgast lub Certyfikowany Partner Serwisowy Stalgast (CPSS).  
Termin montażu ustalany jest indywidualnie.*

• Cena montażu:
• Usługa zgodna z cennikiem usług serwisowych dostępnym na:  
https://multigastro.pl/serwis-urzadzen-gastronomicznych-krakow

• Materiały montażowe dodatkowo płatne zgodnie z protokołem z montażu

Uwaga!	Konieczne	jest	wypełnienie	protokołu	z	montażu	pieca	(dołączony	do	pieca). 

Rejestracja	urządzenia (rejestrującym jest użytkownik):

1.	 Należy	wejść	na:	https://multigastro.pl/kontakt
2.	 Wypełnić	formularz,	podpiąć	protokół	z	montażu,	wysłać	formularz
3.	 Po	weryfikacji	danych	użytkownik	otrzyma	potwierdzenie	wykonania	rejestracji.

W przypadku pytań prosimy o kontakt ze swoim Opiekunem Handlowym lub Koordynatorem Serwisu
(serwis@multigastro	pl, tel.: +48 12 306 54 91).

* Karta gwarancyjna dokładana jest do urządzenia oraz dostępna na stronie www.stalgast.com przy opisie danego urządzenia.
Istnieje możliwość wydłużenia gwarancji do 24 miesięcy pełnej ochrony na piece (bez okapów i kondensatorów pary).  
Wymagany płatny przegląd urządzenia w 12 miesiącu od uruchomienia.
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